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WARUNKI GWARANCII GRZEJNIKOW VERANO-KONWEKTOR

. 140904
Grzejniki Verano-konwektor Wprowadzone sa do obrotu na podstawie deklaracji zgodnosci z PN-EN 442 oraz Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury
z dnia 11.08.2004r.
Grzejniki Verano-konwektor przeznaczone sa do montazu w wodnych instalacjach centralnego ogrzewania i musza by¢ stosowane zgodnie z prawem
budowlanym i obowigzujgcymi normami.
Grzejniki Verano-konwektor musza byé zamontowane przez wykwalifikowanego instalatora oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
z 12.04.2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki oraz ich usytuowanie (Dz. U. 2002r. nr 75, poz. 690) wraz
z p6zniejszymi zmianami.
Okres gwarancji wynosi 7 lat od udokumentowanej daty zakupu na grzejniki i kratki, 2 lata na wentylatory i osprzet do grzejnikéw. W tym czasie konwektor lub
jego demontowalne elementy, w ktérych ujawnia sie wady (korozja lub nieszczelnoéc) powstate z winy producenta, zostang naprawione lub wymienione na

nowe, wolne od wad.
Podstawa do uzyskania gwarancji oraz rozpatrzenia reklamacji jest posiadanie dokumentu zakupu oraz karty gwarancyjnej (warunki gwarancji na grzejniki

* Verano-konwektor).

Gwarancjg objete s3 grzejniki, ktére s podtaczone do wodnych instalacji centralnego ogrzewania systemu zamknigtego zabezpieczonych przeponowym
naczyniem wzbiorczym zgodnie z norma PN-91/B-0241, wykonane z rur stalowych czarnych, miedzianych oraz z tworzywa sztucznego z barierg antydyfuzyjna.
Dopuszcza sie montaz grzejnikow Verano-konwektor w niewielkich, szczelnych i otwartych instalacjach centralnego-ogrzewania, zabezpieczonych zgodnie z
normg PN-91/B-02413.
Instalacja musi by¢ odpowietrzana miejscowo zgodnie z zaleceniami normy PN-91/B-02420, a woda w instalacji musi spefnia¢ wymagania okreslone w normie
PN-93/C-04607.
Gwarancja obejmuje grzejniki przeznaczone do ogrzewania pomieszczert mieszkalnych, biurowych, ustugowych i innych o normalnej wilgotnosci powietrza.
Grzejniki Verano-konwektor podlegaja gwarancji jedynie w przypadku zachowania przez Kupujacego warunku, ze nie byty one naprawiane lub zmieniane bez
zgody producenta albo uzywane w sposob sprzeczny z zaleceniami producenta.
Gwarancja nie obejmuje grzejnikéw Verano-konwektor:
= zamontowanych w pomieszczeniach o duzej koncentracji substancji agresywnych i zawilgoconych (np. pralnie, baseny, myjnie samochodowe,
toalety publiczne lub fazienki z nieprawidtowa wentylacja lub bez wentylacji) — nie dotyczy grzejnikéw do pomieszczert o podwyzszonej wilgotnosci
powietrza wykonanych ze stali nierdzewnej,
—  zamontowanych przez osoby nie posiadajgce odpowiednich kwalifikacji,
—  sktadowanych przed zainstalowaniem na $wiezym powietrzu,
= ktére w wyniku korozji wewnetrznej, np. za sprawa wody sa nieszczelne,
- ktére ulegly wewnetrznemu zanieczyszczeniu niepozgdanymi ciatami obcymi lub ptynami,
- grzejnikéw zamontowanych w instalacjach opréznianych z wody w stopniu i na czas dtuzszy niz wymaga tego naprawa lub konserwacja,
= zamontowanych w instalacjach potaczonych przez hydroelewator lub wezet zmieszania pompowego z wysokotemperaturowa siecig cieplng,
- zamontowanych w instalacjach potaczonych na state z instalacja wodociggows,
- utracity szczelno$¢ lub zostaty rozsadzone w wyniku zamarznigcia czynnika grzewczego,
- poddanych zbyt wysokim ci$nieniem przy prébie cisnieniowej,
- poddanych zbyt wysokiemu ci$nieniu statycznemu.
Gwarancja nie obejmuje grzejnikéw, ktére ulegly uszkodzeniu na skutek niewtasciwego uzytkowania, przechowywania, wtasnego transportu badz
zastosowania niezgodnego z ich przeznaczeniem, a w szczegélnosci:
- uszkodzen mechanicznych lub chemicznych grzejnikéw powstatych podczas nieprawidtowego montazu, uzytkowania, konserwacji, samodzielnych
przerébek (wprowadzonych bez wczeéniejszego ustalenia z producentem grzejnikéw) oraz w wyniku nieprawidiowego wykonania instalacji c.o.,
- gwarancja nie obejmuje uszkodzen grzejnikéw powstatych przed ich zamontowaniem: w transporcie, roztadunku i przechowywaniu.
Odbierajacy towar jest zobowigzany do sprawdzenia czy nie zostato uszkodzone opakowanie jednostkowe, wskazujgce na zniszczenie towaru podczas
transportu.
Wady fabryczne widoczne gotym okiem tj. uszkodzenia (np. zarysowania, peknigcia), ubytki lakieru, niewtasciwa jakos¢ powtoki lakierniczej zgtoszone po
zamontowaniu grzejnika nie podlegaja reklamacji. Wymienione wady powinny by¢ zgtoszone nie pdzniej niz 7 dni od dnia odbioru grzejnika przez Klienta
koricowego.
Jesli wykrycie wady byto mozliwe przed zamontowaniem grzejnika, producent zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy $wiadczeri z tytutu gwarancji.
Gwarancji podlegaja grzejniki Verano-konwektor zamontowane zgodnie z instrukcja montazu zalecang przez producenta grzejnikow.
Propozycje, wskazania i rady inne niz zawarte w katalogach, folderach i materiatach producenta grzejnikéw zostang wykorzystane przez nabywce wytacznie na
jego odpowiedzialnosc¢. :
Producent grzejnikéw Verano-konwektor zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w swoich produktach bez zawiadamiania, takze w produktach juz
zaméwionych, przy zatozeniu, ze nie zostang zmienione zadne uzgodnione szczegty techniczne wptywajace na dobor grzejnika.
Warunkiem uznania reklamacji jest zgtoszenie w punkcie sprzedazy wad (innych niz wymienione w pkt. 14) w okresie gwarancji w terminie 21 dni od ich
ujawnienia.
W przypadku wystapienia wad w okresie gwarancyjnym wszczyna sie postepowanie reklamacyjne przebiegajace w nastepujacy sposob:
- zgtoszenie wady na specjalnym protokole reklamacyjnym (dostgpnym u Dystrybutora badz u producenta) z doktadnym opisem powstatej wady
oraz podaniem wszystkich wymaganych danych zawartych w protokole,
- dostarczenie dowodu zakupu wraz z karta gwarancyjng.
W celu rozpatrzenia reklamacji producent podda reklamowany grzejnik ogledzinom, ktére moga sig odby¢ w miejscu eksploatacji grzejnika lub w innym
miejscu przez niego wskazanym.
Producent w ciggu 21 dni od zgtoszenia zajmie stanowisko w sprawie zasadnosci roszczefi, podda ocenie reklamowany grzejnik i okolicznosci jego eksploatacji
oraz wedtug wtasnego uznania dokona bezptatnej naprawy lub wymiany tych czesci, ktore uznano za wadliwe badz wymieni grzejnik na nowy.
Zwrot reklamowanego grzejnika lub wymiennika po jego demontazu, powinien nastgpowal w opakowaniach zabezpieczajacych go przed dalszymi
uszkodzeniami. Nie beda rozpatrywane reklamacje towaru, ktéry zostanie zwrécony bez odpowiedniego zabezpieczenia.
Czas naprawy grzejnika zostanie okreslony indywidualnie zaleznie od rodzaju powstatej wady dopiero po rozpatrzeniu reklamacji.
Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od dnia dostarczenia grzejnika do producenta do dnia naprawy, a w przypadku wymiany
grzejnika na nowy okres gwarancji zaczyna biec na nowo.
Producent zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu zatatwienia reklamacji.
Niniejsze warunki gwarandji grzejnikéw Verano-konwektor nie wytaczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszaja uprawnien Klienta wynikajgcych z niezgodnosci
towaru z umowa zgodnie z Ustawa z dnia 27.02.2002r. o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002 r.

nr 141, poz. 1176).
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